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A. HONDAKINAK GAIKA BILTZEKO SISTEMA BERRIA
1. Zer da biltzeko sistema berria?

Sistema berriari esker, txartel edo app bidez identifikatu ahal izango da edukiontzi
adimendun batzuk irekitzeko, hondakin organikoetatik edo biohondakinetatik hasita,
horien bereizketa eta hondakinen prebentzioa hobetzeko helburuarekin.

Gaur egun, probaren eta egokitzapenaren lehen fase bat garatzen ari da,
borondatezkoa, materia organikoaren bereizketa sustatzeko eta txartelen, app-aren,
sarrailen eta sistema informatikoaren funtzionamendua egiaztatzeko, balizko
gorabeherak detektatuz eta herritarrak sistema berrira egokitzea erraztuz.

2. Zergatik aldatzen dugu sistema?

Gure hondakinak kudeatzeko modua hobetu behar dugulako, eta haien prebentzioan,
banaketan, berrerabilpenean eta birziklatzean aurrera egin behar dugulako. Araudiak
gero eta helburu zorrotzagoak ezartzen ditu, eta zabortegian amaitzen duten
hondakinen kopurua murriztera behartzen gaitu.

Sistema berriak hondakinak jatorritik hobeto bereizten, aprobetxamendua hobetzen eta
kudeaketa eraginkorragoa egiten lagunduko digu, eredu jasangarriago eta arduratsuago
baterantz aurrera eginez.

Gainera, araudiak aurreikusten du hondakinen kudeaketa hobeari lotutako sortzeen
araberako ordainketa-sistemetarantz aurrera egitea.

3. Zertarako balio du txartelak?

Txartelak aukera ematen du hondakinak biltzeko guneetan instalatutako sarbide-
sistemen aurrean identifikatzeko, eta horiek txartel gaituaren bidez izango dute
sarbidea.

Txartelak, gainera, QR erregistro-kode bat du, Ireki aplikaziora sartzeko eta sistema
telefono mugikorraren bidez erabiltzeko behar den konfigurazioa egiteko. Ireki
aplikazioak hondakin adimendunen edukiontziak irekitzeko aukera ematen du.

4. Zer da Ireki aplikazioa?

Sarrailei lotutako gailuak telefono mugikorraren bidez irekitzeko aukera ematen duen
sarbidea kontrolatzeko aplikazioa da Ireki.
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Erregistratzeko, Udalak ematen duen eta normalean txartelean bertan dagoen QRa
erabili behar da.

Aplikazioa eskuragarri dago Android eta iOS gailuetarako. Erabiltzeko, beharrezkoa da
Interneterako konexioa izatea eta telefonoan kokapena eta bluetootha aktibatuta
izatea.

5. Zenbat txartel emango dira bizileku bakoitzeko?

Hondakinak biltzeko udal zerbitzuak erabiltzen duen etxebizitza, lokal, denda edo
zerbitzu bakoitzeko txartel bakarra emango da.
Txartelari lotutako QR kodearekin, etxeko pertsona guztiak sartu ahal izango dira
aplikazioan, eta, beraz, ez da beharrezkoa izango txartel indibidualik izatea etxebizitzako
kide bakoitzarentzat.

6. Eta Agurainen erroldatuta ez banago?
Txartela eraikinari lotuta dago, ez erabiltzaileari.
7. Txartela erabili behar dut edo Ireki erabil dezaket?

Txartela eta Ireki aplikazioa sarbide-sistema beraren parte dira.

Txartelak aukera ematen du berarentzat gaitutako irekiera-sistemak zuzenean
erabiltzeko, eta, gainera, erabiltzailea Irekin erregistratzeko aukera ematen duen QRa
dauka.

Aplikazioa konfiguratu ondoren, Irekik aukera ematen du hurbileko edukiontziak
aurkitzeko eta, dagozkion egiaztapenak egin ondoren, telefono mugikorretik irekitzeko.

8. Fase honetan, zer edukiontzi beharko ditu txartelak?
Borondatezko fase horretan edukiontzi guztiek ez dute berdin funtzionatuko.

e Organikoaren edukiontziak: txartela edo ireki aplikazioa erabili beharko da
edukiontzia irekitzeko.

e Ontzien postontziak eta gainerakoak: txartela erabili ahal izango da sistema
probatzeko, baina borondatezko fase honetan irekita egongo dira eta txartelik
gabe erabili ahal izango dira.

e Aldirietako edukiontziak: txartela erabili ahal izango da sistema probatzeko,
baina borondatezko fase honetan irekita egongo dira eta txartelik gabe erabili
ahal izango dira.
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Gainerakoen eta ontzien edukiontzietan sarrailak jarriko dira behin betiko sistema
prestatzeko, baina borondatezko fasean txartelik gabe ireki ahal izango dira.

9. Zergatik ireki daitezke gainerakoak eta txartelik gabeko ontziak sarraila badute?
Lehenengo fase hau borondatezkoa eta probaldia delako.

Sarrailak behin betiko sistema prestatzeko instalatzen badira ere, fase honetan
gainerako edukiontziak eta txartelik gabeko ontziak irekitzeko aukera ematen da.

Hala ere, bizilagunei txartela erabiltzeko eskatzen zaie, baldin eta ontziak edo
gainerakoak uzten badituzte, nahiz eta teknikoki txartelik gabe ireki ditzaketen.

Horri esker:

e sistemaren benetako funtzionamendua probatu;

o akats edo gorabehera posibleak detektatzea

e sarbideak behar bezala erregistratzen direla egiaztatu;

e txartela erabiltzen ohitzea;

e eta, batez ere, sistema berria erabiltzeko ohitura sortzea.

Proba-fasean bizilagunen lankidetzak arazoak antzematen eta zuzentzen lagunduko du
behin betiko ezarri aurretik.

10. Zer gertatzen da zatiki organikoarekin?

Materia organikoaren edukiontziak itxiera-sistema aktibatuta izango du fase honetan,
eta, beraz, txartela erabili beharko da irekitzeko.

Gainera, materia organikoa bereizten oraindik hasi ez diren pertsona guztiei birziklatzen
hasteko deia egiten zaie, poltsa konpostagarriak erabiliz eta hondakin organikoak soilik
utziz, desegokiak bota gabe.

Pizgarrien kanpainaren helburua, hain zuzen ere, bereizketa hori ohitura bihurtzen
laguntzea da.

11. Zer gertatzen da materia organikoa bereizten badut eta aurreko sistemako
txartel bat badut?

Edukiontzi marroia irekitzeko txartela erabiltzen baduzu, txartel berrira aldatu edo Ireki
app-a erabili beharko duzu, irekitzeko sistema desberdina izango baita eta etxeko kide
guztiei sartzen utziko baitie.
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Aurreko txartelak martxan egoteari utziko dio. Trantsizio-epe batean, edukiontzia irekita
egongo da bizilagunek txartel berria jaso eta aldaketa egin dezaten.
Bitartean, materia organikoa bereizten jarraitzen du normaltasunez.

12. Zer gertatzen da materia organikoak oraindik birziklatzen ez badut?

Fase hau ere aukera bat da hasteko.

Materia organikoa behar bezala bereiztea gomendatzen da, poltsa konpostagarriak
erabiliz eta desegokiak egotea saihestuz.

Pizgarrien kanpainak ohitura hori sustatzeko ildo espezifiko bat barne hartzen du:
ezarritako erabilera baliodunak egiten dituztenek ongietorriaren xehetasun bat lortu
ahal izango dute: Asparrenako konpostaje-plantatik datorren konpost-poltsa bat,

unitateak dauden bitartean.

13. Zer hondakin bota behar ditut materia organikoaren edo biohondakinaren
edukiontzi marroira?

Edukiontzi marroian hondakin organikoak bakarrik utzi behar dituzu, poltsa
konpostagarriak erabiliz eta desegokia den edozein mota saihestuz.

Adibidez, fruta- eta barazki-hondarrak, janari-hondarrak, haragia, arraina, kafe-
hondarrak, infusio-poltsatxoak eta landare-hondakin txikiak.

14. Zer hondakin ez ditut edukiontzi marroira bota behar?
Ez da plastikozko poltsa arruntik utzi behar. Materia organikoa UNE-EN 13432 araua edo
baliokidea betetzen duten biohondakinentzako berariazko poltsa konpostagarrietan

soilik sartu behar da.

Inausketa-hondarrik ere ez da utzi behar, tratamendu desberdina dutelako eta
konpostaje-instalazioan materia organikoaren kudeaketa zailtzen dutelako.

Gainera, ez da ontzirik, plastikorik, beirarik, metalik, kartoirik, pixoihalik, eskuoihalik,
ehunik, sendagairik, oliorik, lurrik, harririk, errautsik edo zigarrokinik utzi behar.

Gogoratu: materia organikoa bakarrik, eta beti poltsa konpostagarri egokietan.
15. Non lor ditzaket zatiki organikoa bereizteko poltsak eta kuboak?

Udalak herritarren eskura jartzen ditu, doan, poltsa konpostagarriak eta 10 L-ko kuboak,
frakzio organikoa etxean bereizten laguntzeko.
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Udaletxean jaso ditzakezu, ezarritako ordutegian.

Gogoratu frakzio organikoa poltsa konpostagarrietan eta desegokirik gabe utzi behar
dela, konpostaje-prozesu on bat bermatzeko eta kalitatezko konposta lortzeko.

16. Zer gertatzen da baimena ematen ez badut?

Txartela erabiltzearekin lotutako datuak tratatzeko baimena librea eta borondatezkoa
da.

Baimena ematen ez bada, txartela ez da aktibatuko fase horretan.
Ez da inolako zigor ekonomikorik egongo, eta ez da aldatuko gaur egun dagokion tasa.

Fase honetan parte hartzeak ere ez du esan nahi etorkizunean sorkuntzako ordainketa-
sistema onartuko denik.

17. Zer gertatzen da aktibatu gabe dagoen txartel bat erabiltzen saiatzen banaiz?

Inaktibatuta dagoen txartel bat edukiontzi batera sartzen saiatzeko erabiltzen bada,
txartela bertan behera geratuko da.

Kasu horretan, birprogramazioa egin beharko da berriro martxan jartzeko.
Horregatik, beharrezko baimena eman ez bada edo txartela aktibatu gabe geratu bada,
gomendatzen da ez saiatzea txartela erabiltzen harik eta zure egoera erregularizatu arte.

Hurrengo fasea hasten denean, eta fase horretan beharrezkoa denean txartela edo
aplikazio mugikorra erabiltzea gainerakoen edukiontziak eta postontziak eta ontzi-
hondakinen postontziak erabiltzeko, txartel guztiak aktibatuko dira, herritarrei
jakinarazi ondoren.

18. Iritzia alda dezaket baimena eman ondoren?
Bai.
Baimena eman bada eta ondoren kentzea erabakitzen bada, Udalari jakinarazi ahal

izango zaio.

Baimena kentzeak ez dio eragiten tratamendua kendu aurretik egindako
tratamenduaren zilegitasunari.

19. Zer datu erregistratzen dira txartela erabiltzen dudanean?

Txartela erabiltzen denean, sistemak zerbitzuaren funtzionamendua kudeatzeko eta
egiaztatzeko behar den informazioa erregistra dezake.
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Besteak beste, datu hauek erregistra daitezke:

e erabilitako txartela;

e erabilitako edukiontzia edo sistema;

e irekitzeko eguna eta ordua;

e eta hondakin motari buruzko informazioa.

Txartela etxebizitzari edo erabiltzaileari lotuta dago, eta, beraz, informazio hori
erabiltzaileari lotuta gera daiteke. Udalak datuak babesteko araudiaren eta parte-
hartzaileei emandako informazioaren arabera tratatuko ditu datuak.

20. Zertarako erabiltzen dira datu horiek?
Proba-fasean, datuak honako hauetarako erabiliko dira nagusiki:

e sistemak behar bezala funtzionatzen duela egiaztatu;

e gerta daitezkeen gorabeherak detektatzea;

e arazo teknikoak konpontzea;

e txartelen eta sarrailen funtzionamendua egiaztatu;

e sistemaren funtzionamendua aztertu;

e eta hondakinak biltzeko zerbitzuaren kudeaketa hobetzea.

Erabiltzailea identifikatu beharrik ez dagoenean, informazio erantsia edo anonimizatua
erabiltzen saiatuko gara.

21. Nork erabiliko ditu datu horiek?

Seigarbost softwarearen enpresa arduraduna da, Arabako Lautadako Kuadrilla,
hondakinak biltzeko zerbitzua emateko ardura duen erakundea, eta Artelatz,
sentsibilizazio-kanpainarako eta txartelak emateko.

Datuetara sarbidea duten erakunde guztiek esleituta dituzten eginkizunetarako soilik
eta datuak babesteko araudiak eskatutako bermeekin egingo dute, dagozkion
konfidentzialtasun-konpromisoak barne, eta, hala dagokionean, tratamendua
enkargatzeko kontratuak.

22. Gehiago kobratuko didazue txartela erabiltzeagatik?

Ez borondatezko fase honetan.

Fase honetan erregistratutako irekierek ez dute zehaztuko gaur egun indarrean dagoen
hondakinen tasaren zenbatekoa.

Beraz:
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e txartela erabiltzeak ez dakar kostu gehigarririk;

e gehiagotan erabiltzeak ez du esan nahi gehiago ordaindu behar denik;

e ez erabiltzea ez da zigor ekonomikoa;

e eta fase honetan erregistratutako irekierek ez dute zehazten egungo tasaren
zenbatekoa.

23. Zergatik gomendatzen da txartela gainerakoetarako eta ontzietarako ere
erabiltzea, txartelik gabe ireki badaitezke?

Izan ere, fase honek ez ditu sarrailak bakarrik probatu nahi: sistema berria erabiltzeko
ohitura ere sortu nahi du.

Horregatik gomendatzen da txartela erabiltzea ontziak eta gainerakoak botatzen
direnean, nahiz eta borondatezko fase honetan edukiontzi horiek txartelik gabe ireki
daitezkeen.

Ohiko erabilerari esker, sistemak egoera errealetan behar bezala funtzionatzen duela
egiaztatu ahal izango da, eta behin betiko ezarri aurretik gerta daitezkeen gorabeherak
identifikatzen lagunduko du.

Kontua ez da behar baino irekiera gehiago egitea, baizik eta sistema behar bezala
erabiltzea hondakin bat botatzen denean.

B. CAMPANA DE INCENTIVOS
24. Zer da «<HONDAKIN BAKOITZAK DU KONTUA» kanpaina?

«KONTUAN DAGOEN HONDAKIN BAKOITZA» kanpainak herritarrei lagundu nahi die
sistema berria ezartzen den bitartean.

Kanpainak honako hauek sustatu nahi ditu:

o frakzio organikoko hondakinen bilketaren kalitatea eta kantitatea hobetzea

o txartela/app aktibatzea eta ohiko erabilera;

¢ hondakinak behar bezala bereiztea;

e sistema berriak erabiltzeko ohitura sortzea;

e materia organikoa behar bezala bereiztea poltsa konpostagarrien bidez eta
desegokirik gabe;

e egon daitezkeen gorabehera teknikoak detektatzea;

e eta herritarrek beren iritzi eta iradokizunen bidez parte hartzea.

25. Nola parte har dezaket kanpainan?
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Oso erraza da:

1. AKTIBATU: Aktibatu zure txartela eta, erabili nahi baduzu, konfiguratu Ireki aplikazioa
ere.

2. ERABILI: Erabili txartela/app zure hondakinak kanpainan sartutako sistemetan uzten
dituzun bakoitzean.

3. SORTU OHITURA: Pizgarrietan parte hartzeko beharrezkoak diren erabilera
baliodunak metatzen ditu.

4. KONTA IEZAGUZU: Partekatu zure esperientzia eta jakinaraz iezaguzu arazo edo
iradokizun posibleak.

5. JASO ZURE XEHETASUNAK: Baldintzak betetzen badituzu, zure ongietorriaren
xehetasunak jaso ahal izango dituzu Udal Garbigunean, unitateak erabilgarri dauden
bitartean.

26. Zer pizgarri dago zatiki organikoa bereizteko?

ORGANIKOA: «BEREIZTEA OHITURA BAT DA»
Parte hartzeko beharrezkoa izango da:

e txartelaren/app-aren sarbidea gaituta izatea;

e txartela erabili edukiontzi organikoa irekitzeko;

e gutxienez 5 erabilera baliodun egitea 2026ko abenduaren 18ra arte;

e Pertsona/txartel bakoitzeko eta eguneko erabilera bat kontabilizatuko da
gehienez.

Helburua da zatiki organikoa inpropiorik gabe eta poltsa konpostagarrian bereiztea,
bereizteko ohitura sortzea eta ez beharrezkoak ez diren irekierak.

XEHETASUNA: Baldintzak betetzen dituzten pertsonek honako hauek jaso ahal izango
dituzte: Asparrenako konpostaje-plantatik datorren konpost-poltsa 1.

27. Zer pizgarri dago txartela edo aplikazio mugikorra gainerako hondakinen eta
ontzien kopuruan erabiltzeagatik?

GAINERAKOAK ETA ONTZIAK: «AKTIBATU ZURE OHITURA»
Parte hartzeko beharrezkoa izango da:

e txartelaren/app-aren sarbidea gaituta izatea;
e txartela erabiltzea gainerakoen eta/edo ontzien hondakinak uzteko;
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e 10 erabilera baliodun egitea 2026ko abenduaren 11ra arte;
e gehienez ere erabilera bat zenbatuko da eguneko.

Erabilerak gainerakoen eta ontzien artean konbinatu ahal izango dira, eta kanpainan
sartutako sistemetan egin ahal izango dira.

XEHETASUNA: Baldintzak betetzen dituzten pertsonek hauek jaso ahal izango dituzte:
Berrerabil daitekeen oihalezko poltsa 1.

28. Aukeratu behar al dut kanpaina organikoaren eta gainerakoen/ontzien
kanpainaren artean?

Ez nahitaez.

Kanpainak bi pizgarri-ildo ditu, helburu eta baldintza propioak dituztenak:

Lerro Hhelburu HBaIdintza HSaria

Materia organikoa behar
Organikoa |bezala bereizteko ohitura
sortzea

5 erabilera abenduaren||Kompost
lera arte, gehienez 1/eguni|poltsa

Errefusa  /||[Txartela  aktibatzea etal|10 erabilera abenduaren||Berrerabil
Ontziak erabiltzeko ohitura finkatzeal||lera arte, gehienez 1/egun||oihal-poltza

29. Zenbat erabilera kontabilizatzen dira egunero?

Beharrezkoak ez diren irekierak edo gordailuak saihesteko, txartel eta egun bakoitzeko
baliozko erabilera bakarra kontabilizatuko da kanpainaren ondorioetarako.

Helburua ohiko portaera iraunkorra sustatzea da, irekiera gehiago ez sustatzea.
30. Noiz arte zenbatzen dira erabilerak?

Pizgarriak lortzeko erabilera baliodunak 2026ko abenduaren 18ra arte zenbatuko dira,
egun hori barne.

31. Baldintzak betetzen dituzten pertsona guztientzat bermatuta al daude pizgarriak?

Ez.
Ongietorriaren xehetasunak mugatuta daude eta entrega Udal Garbigunera iristen diren
ordenaren arabera egingo da, eskuragarri dauden unitateak agortu arte.

Beraz, parte hartzeko baldintzak betetzeak ez du xehetasunen eskuragarritasuna
bermatzen.
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32. Noiz eta non jaso dezaket detailea?

Ongietorriaren xehetasunak Udal Garbigunean jaso ahal izango dira 2026ko abenduaren
21etik 23ra, iritsitako ordenaren arabera eta izakinak agortu arte.

Ordutegia: 9:30 — 14:00 eta 16:00 — 18:30

33. Zer esan nahi du «<HONDAKIN BAKOITZAK DU» hitzak?
Pertsona bakoitzaren parte-hartzea garrantzitsua dela esan nahi du.
Kanpainaren helburua da herritarrek:

¢ Bereizi behar bezala materia organikoa.

¢ Txartela erabiltzeko ohitura hartzen du.

¢ Erabili behar bezala bilketa-sistema berriak.

¢ Balizko arazo teknikoak detektatzen lagundu.

e Partekatu zure esperientzia zerbitzua hobetzeko.

Helburua ez da edukiontziak behar baino gehiagotan erabiltzea, baizik eta behar bezala
erabiltzea eta ohitura sortzea.
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C. ZURE IRITZIA ERE KONTUAN HARTZEN DA
34. Nola komunikatu dezaket gorabehera bat?

Proba-fasean mekanismo erraz bat jarriko da herritarren iritziak eta esperientziak
jasotzeko web-esteka baten bidez.

Komunikatu ahal izango duzu, adibidez:

e txartela ondo badabil;

e edukiontzi edo postontzi batean sartzeko zailtasunak izan badituzu;
e Ireki aplikazioak behar bezala funtzionatzen badu;

e gorabeheraren bat aurkitu baduzu;

e sistema erraza eta intuitiboa den;

e zer alderdi hobetuko zenituzke;

e edo sistema berriarekin lotutako beste edozein iradokizun.

Arazorik izan duzu? Dena ondo doa? Zer hobetuko zenuke?

Kontaiguzu. Zure esperientziak zerbitzua hobetzen laguntzen digu.
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D. ETA BORONDATEZKO FASEAREN ONDOREN, ZER GERTATUKO DA?
35. Zer gertatuko da borondatezko fasea amaitzen denean?

Lehenengo fase honetan, herritarren parte-hartzearekin hondakinen bereizketa
hobetzea, hondakinen sorrera prebenitzea eta kudeaketa eraginkorragoan aurrera
egitea lortzen dugun egiaztatuko da, ezarritako helburuak betez.

Helburua sistemak borondatezko parte-hartzearekin funtzionatzea da. Aurreikusitako
helburuak lortzen ez badira, edukiontziak itxi ahal izango dira eta txartel bidez sartzeko
sistema ezarri ahal izango da, araudi eta ordenantza aplikagarriekin bat etorriz.

Udalak aldez aurretik emango die herritarrei behin betiko ezarpenaren aldaketen eta
baldintzen berri.

36. Zergatik da garrantzitsua fase honetan parte hartzea?

Fase hau gure hondakinen kudeaketa borondatezko parte-hartzearen bidez hobetu
dezakegula erakusteko aukera bat delako. Sistemaren ohiko erabilera eta hondakinak
behar bezala bereiztea funtsezkoak izango dira aurreikusitako helburuak lortzeko eta
murrizketa handiagoko neurriak saihesteko.

37. Zein da fase honetako mezu nagusia?

Fase honek jatorrizko hondakinen frakzio guztiak hobeto bereizten, materia
organikoaren bilketa hobetzen eta zabortegian amaitzen den hondar-frakzioa murrizten
laguntzen digu, kudeaketa iraunkorragoa eta ekonomia zirkularra lortzeko bidean
aurrera eginez.

Horregatik:
AKTIBATU. ERABILI, BIRZIKLATU. PARTE HARTU.

Erabili behar bezala txartela, bereizi materia organikoa, probatu Ireki aplikazioa eta
lagundu sistema hobetzen.

KONTUA EZ DA GEHIAGO ERABILTZEA; ONDO ERABILTZEA ETA OHITURA SORTZEA DA.



